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AlKusanat

MEOMilla on historiaa jo kohta kymmenen vuoden ajalta. Tana aikana meille on rakentunut jaettu

tapa ndhdad maailmaa, yhteisia olettamuksia, tunteita, arvoja sekd uskomuksia. Olemme vuosien
varrella pyrkineet maarittelemaan ja ilmentdmaan naita erilaisten prosessien, tarkoitusten,
toimintatapojen, tarinoiden sekd muiden “nakyvien” asioiden kautta. Nama kaikki yhdessa
muodostavat MEOMin kulttuurin.

On tarkeaa huomata, etta MEOMin kulttuuriin ovat véistamatta vaikuttaneet ja tulevat edelleen
vaikuttamaan paljon meidan perustajien (Tomin, Markuksen ja minun), johtoryhman seka muiden
avainhenkildiden historia, kayttdaytyminen ja toiminta. Omilla toimillamme vaikutamme
vaistamatta kulttuuriin ja tdman lisdksi monesti ohjaamme sita.

Toivon, ettd tama kirjanen avaa MEOMin kulttuuria eli meidan jokapdivaisen tekemisen pohjalla
olevaa perustaa - sitd mista tulemme, missa tana paivana olemme ja mihin olemme menossa. On
tarkedd myos ymmartaa, ettd kulttuuri ei ole muuttumaton vakio. Joskus muutokset ovat pienis ja

joskus taas suurempia. Jokainen meista MEOMilaisista elda ja toteuttaa MEOMin kulttuuria
padivittdin arjessaan todeksi kdytanndn tekojen ja toimien kautta.

- Janne Puustinen, toimitusjohtaja




Me Pmme Ole
Mainostoimmisto

Heti MEOMin syntyhistorian alusta kumpuava esimerkki meidadn tavasta
ndhdad maailmaa on se, mista MEOMin nimi juontaa juurensa.
syntyi ilmentdmaan ndkemystdamme siita, miten
2010-luvun alussa mainostoimistojen tekema mainonta ja markkinointi
eivat olleet kunnossa. Toimiala oli murroksessa, webbia ei osattu
hyddyntaa ja digitoimistot olivat kasitteena vasta syntymassa.
Kéytannon tasolla asiakkaat hukkasivat rahaa kampanjoihin ilman, etta
toimenpiteitd mitattiin mitenkaan, vaikka se oli digitalisaation myo&ta
taysin mahdollista.

Nimi ilmaisi haluamme taistella vallitsevaa tilaa; huonoa markkinointia,
mainontaa ja niissa erityisesti webin heikkoa hyddyntamista vastaan. Me
halusimme tehda asiat paremmin - “oikein”. Toisaalta nimi ilmensi meille
myds sitd, miten halusimme kulkea omaa polkuamme samalla erottuen
muista. Emme halunneet missdén nimessa olla yksi toimija muiden
joukossa, emmekad todellakaan mainostoimisto. Halusimme taistella
status quo:ta vastaan olemalla taysin erilainen toimisto. Nama
ndkemykset ja ajatukset ovat MEOMin nimen synnyn taustalla olevia
vahvoja tahtotiloja ja alkuvoimia.




Do good work
for good people

Toinen esimerkki, joka kuvastaa MEOMin olemassaoloa on
meidan tarkoitus. Alunperin “heittona” elanyt lausahdus “Do
good work for good people” kitetyttad MEOMin
olemassaolon tarkoituksen niin hyvin, etta se on paatynyt
meidan logoon asti. Tarkemmin maariteltyna, MEOMin
tarkoitus voidaan avata seuraavanlaisesti:

Tarkoituksen tavoitteena on ohjata paivittaisia valintojamme
ja tekojamme niin asiakkaita kuin toisia MEOMilaisia kohtaan.
Olemme tehneet kovasti toitd sen eteen, ettd MEOMin
tarkoitus nakyy meilléd muuallakin kuin logossa - tarkoitus
heijastuu kaikkeen tekemiseen niin yritys- kuin yksilétasolla.



Hyvan tekeminen
tarkoiccaa meille
asioiden tekemista
paremmin

Yritdmme jatkuvasti lOytaa tapoja tehda asioita yha
paremmin seka sisdisesti, etta asiakastdissa. Kdytdmme omaa
tydaikaamme uuden opiskeluun, pyydamme ja annamme
rakentavaa palautetta tehdysta tyostd, jaamme oppeja seka
kysymme apua. Kun osaamme itse asioita paremmin,
voimme auttaa niin asiakkaitamme kuin tyokavereita
menestymaan.




Teemme hvvaa (vota
asiakkaille

Jokaikinen asiakas on meille arvokas eika rasite -
sitoudumme yhteistydhodn ja haluamme aidosti auttaa
asiakasta parempaan lopputulokseen. Pyrimme
olemaan asiakkaille pelkan tydkalun sijaan luotettava
kumppani, joka haastaa ja yrittaa yhteistyossa kehittaa
lopputuloksesta vield parempaa. Emme myo&skaan tee
asiakastyota 100 % rahallisen hyddyn takia vaan myos
hyvan tekemisen ja auttamisen ilosta.




Emme pakota itseamme
tekemaan tyoétd, joka olisi
arvojamme vastaan.

Olemme esimerkiksi Haluamme tehda o1ta
luopuneet asiakkuudesta, hYViell ihmiStell kanssa
jos se on koettu huonosti

meille soveltuvaksi. Asiakkaat ovat keskimaarin “hyvia tyyppeja”, jotka

jakavat samat arvot meidéan kanssa. Talloin heidan
kanssaan on motivoivaa tehda toita ja voimme tehd3
asioita asiakkaan eteen taydelld sydamella.

Kaikki MEOMilaiset ovat mielestamme hyvia ihmisia.
Jotta saamme lisdd meidan kaltaisia hyvia tyyppeja, jo
rekrytointivaiheessa osaamisen lisaksi painotetaan
MEOMilaisuutta kuvaavia ominaisuuksia:
arvomaailmaa, halua oppia ja kehittya, uteliaisuutta...




Meldan tekemisen
filosolia

Kulttuurista puhuttaessa on tarkeda avata myos MEOMin
tekemisen filosofiaa, eli niitd toimintatapoja, periaatteita ja
filosofioita, joiden pohjalta meilla MEOMilla ndhdaan ja
jasennelladn maailmaa. Minkalaisten asioiden pohjalta
MEOMin tekeminen on rakentunut?

N&ma tavat hahmottaa maailmaa voivat olla sinulle todella
tuttuja tai taysin uusia. Koemme tarkedksi nostaa ne esille,
jotta ymmartdisimme yhdessa mahdollisimman hyvin mit3
kaikkea meidan tekemisen taustalla lymyaa, minkalaisista
tavoista ja nédkemyksistd jdsenndmme maailmaa, seka
minkalaisia aineksia meidan soppaan padatynyt.

MEOMin kulttuuria ajatellessa néaméa teemat ohjaavat
meidan avainhenkildiden tekemistd hyvin vahvasti ja siksi
niista on tarkeda myods kertoa teille kaikille MEOMiilaisille.

Toivomme naiden jakamisen auttavan meita tunnistamaan
yhdessd paremmin sen, missa olemme menossa nyt, jotta
voimme tehdad parempia valintoja ja priorisointeja siitd mihin
haluamme menna jatkossa.

= 10min
= 12min
Lean Startup
= 9min
= 4,5min
= 19min
Cynefin Framework ymmarryksen avuksi
= 10min
=~ 10min


https://www.youtube.com/watch?v=gHGN6hs2gZY
https://www.youtube.com/watch?v=Z9QbYZh1YXY
https://www.youtube.com/watch?v=QaoVWtLX038
https://www.youtube.com/watch?v=1YpZZg0SHas
https://www.youtube.com/watch?v=FX77r3nqBS8
https://gofore.com/onnistu-projektissa-ketterasti-12-cynefin-malli-kertoo-miten/
https://gofore.com/onnistu-projektissa-ketterasti-22-paras-kettera-menetelma/

Arvot joihin
ILON JﬁA{BII_?AHIMON yhdessa usk()mme

Kun yrityksen kulttuuria aletaan oikein tarkkaan katsomaan, niin
sen keskiosta loytyy yrityksen arvot. Me olemme ne yhdessa

VAALIMME LAATUA maéritelleet vuosina 2017-2018.

Arvojen tarkoitus on ilmentaa niité meidan ajatuksia, uskomuksia
ja tapoja toimia, jotka ovat MEOMin kulttuurin ytimessa. Niiden

YHDESSA OLEMME e komme ssmvtonme tovatommmo.
PAREMPIA KUIN YKSIN

Arvot eivét siis ole itsessaan niinkdan tavoitteita, joita kohden
mennd. Ne ovat meidan omasta tekemisestd kumpuavia,

riorisoituja ohjenuoria ja hyveita, joiden mukaan elamalla ja joita
USKALLAMME AJATELLA ! IOtoteuttarrjwallaJvoimmeroizlzla hyvi:m, kehittya ja kasvaa yhdJesié.
KOKEILLA JA TOTEUTTAA

Jotta arvot voivat toimia, niiden tulee olla meille totta. Arvot
eivat mydskadn ole arvoja, jos niista ei joudu maksamaan hintaa.
Yleensa arvot ovat koetuksella erityisesti tosi hyvina tai huonoina

hetkina.



llon ja
Inwohimon
Kauta

Aika on rajallista, joten kdytdmme sen

merkityksellisella tavalla. Kun nautimme siita mita
teemme, tuottaa se iloa ja merkitysta. llo sateilee
hyvind asioina kaikkialle. Intohimo versoo tekemisen
ilosta ja auttaa kantamaan meita vaikeinakin hetkina.



Ilon ja intohimon
kauua X

Uskomme, ettd ihminen saa positiivisessa mielentilassa aikaan , | i
laadukkaampia ja luovempia ratkaisuja, kuin pelokkaana |
stressaantuneessa ja huolestuneessa mielentilassa. Ymmarramme \
myds sen, ettd ilo ja intohimo ovat tunteita, jotka eivat voi olla

paalld jatkuvasti. Tunteet ovat ohimenevia ja néitd tarkedmpaa on

loytaa merkityksellisyyttd, joka kestda tunteita vahvemmin. “Tyé ei voi aina olla tosi

mielekasta, valilla tulee
mekaanista kuluttavaa ty6ta mika
el inspiroi - jos tydoymparisto on
kannustava ja muuten voi olla

e Luottona meidén omaan tekemiseen
e Jaamme fiiliksia ja onnistumisia #perjantaiposit -kanavalla

Slackissa toissa hyvalla fiilikselld, se kantaa
e Kdymme viikottain fiiliskeskusteluita sekd mittaamme omaa niidenkin hetkien yli kun tyé ei
hyvinvointia Sparky -sovelluksella ole sita kaikkein mielekkainta.”
e Rekrytointiprosessissa mukana olevassa arvokeskustelussa
pyrimme tunnistamaan kuinka hyvin ihminen tuntee itsensa, - Tuomas Jakonen, Web
mitd han haluaa tehda ja l6ytaakd merkitysta itselleen ja mista developer

asioista




Vaalimme
laatua

Teemme tydmme niin, ettd voimme olla siitd ylpeita.
Haluamme kehittya ja kehittaa, silla laatu ei pysy
paikallaan. Meille laatu merkitsee toimivaa ja
mitattavaa toteutusta, jota ilahtunut asiakas
suosittelee.



Vaalimme laatua

Luovaa tyota tehdessa laatu syntyy yhteistydssa asiakkaan kanssa ja sita ei pysty
aina etukateen arvioimaan. Mikéali asiakas joutuu pohtimaan miksi tekee toita
meidan kanssa, niin olemme epdonnistuneet arvon luomisessa. Taman takia on
tarkeda punnita projekteissa, ettd voimmeko tehda asiakkaalle laadukasta arvoa
tuottavaa tyota ja viestimme siitd myos asiakkaalle suoraan. Laatu on meille sita,
mitd lupaamme asiakkaalle tehdad ja sitd, ettd pidéammekd lupauksemme.
Parhaimmillaan voimme jopa ylittaa sen, jolloin yleensé asiakas ilahtuu.

Laatu linkittyy myos tiukasti iloon ja intohimoon: ilahtunut asiakas ilahduttaa my&s
tekijoitd, kun taas vastaavasti epdonnistuminen voi nakertaa tydn merkitysta ja
fiilistd. Tavoittelemme asiakkuuksissa jatkuvaa yhteistydtéd yhden projektin sijasta
- ndin asiakasta on helpompi ilahduttaa kun teemme useampia t6ita heille.

e Ammattiylpeytena hyvin tehdystd, laadukkaasta tyosta

o Asiakastuessa positiivisena palautteena asiakkailta

e Kerdgdmme asiakkailta palautetta ja kdytamme NPS:43 mittarina

e Kehitdmme uusia tydkaluja ja tydskentelytapoja, esimerkking MEOM Blocks



Yhdessa olemme
parempia Kuin
vKksin

Porukalla tekeminen perustuu luottamukseen ja

vastuuseen. Pyydamme tarvittaessa apua ja haluamme
my®&s antaa sitd. Olemme avoimia, kuuntelemme muita
ja voimme luottaa siihen, ettd meita kuullaan.
Rehellinen ja rakentava palaute auttaa meita olemaan
entistd parempi MEOM.



Yhdessa olemme
parempia kuin vksin

Yhdessa tekeminen ja luottamus toisiin MEOMilaisiin mahdollistaa sen, ett3

meilld on matala hierarkia - luotetaan siihen, ettd jokainen kantaa oman
kortensa kekoon. Tunnistamme my&s oman osaamisemme seka jaksamisen

rajat emmeka koe avun pyytamista kolauksena omalle egolle, vaan se
kertoo vahvasta itsetuntemuksesta.

“MEOMilla saa ottaa lisdaa vastuuta ja aina

o Kaikki saavat osallistua tekemiseen niin halutessaan, esimerkiksi : . re T
voi antaa enemman itsestaan. Tama

rekrytilanteissa saa osallistua haastatteluihin mukaan osaltaan tuo paljon vapautta ja painetta
e Asioista keskustellaan ja paatoksia tehddan yhdessa yksilélle - pitdd muistaa myds osata
o MEOMIin kulttuurin kautta avun pyytaminen tehty helpoksi, vaikka se ei myds kiittdd itsedan hyvasta tydviikosta

ole aina yksilolle helppoa ja olla tyytyvdinen tekemadnsa tyéhon.”

e Jarjestamme projektien retroja niin MEOMin sisaisesti kuin asiakkaiden
- Kimmo Louhelainen, Head of web

kanssa :
services

e Vuosisyklissd on mahdollista harjoittaa avointa ja rehellista reflektointia
tertiileittain
e Radical candor kirjasuositus on konkreettinen linkki tahan arvoon



Uskallamme
ajatella, kokeilla
Ja oteuttaa

Olemme uteliaita ja siten oppivia ihmisia.
Luovuutemme on myd&s rohkeutta toteuttaa asioita ja
uskallusta tehda virheita. Opiskelemme aktiivisesti
vutta. Mukaudumme alati muuttuvassa maailmassa,
mutta myos muokkaamme sita.



Uskallamme ajatella,
kokeilla ja toteuttaa

Ymmarramme, ettd uteliaisuus, etenkin uuden darelld, vaatii erilaisia kokeiluja rohkeasti.
Nama kokeilut sisaltavat vaistamatta virheitd. Emme pelkaa niita, vaan ndemme ne
mahdollisuutena ja paikkana oppia. Virheiden liséksi muistamme oppia myods
onnitumisista. Uteliaisuus vie meitéd eteenpadin, estdad jumahtamasta paikoilleen seka
ruokkii luovuutta.

e Prosessien joustavuutena - Meilld ei ole prosesseja vain prosessien takia. Ne
perustuvat tarpeeseen ja eldvat ajassa ja paikassa. Osaamme myds joustaa niistd
tarvittaessa.

e Yksildille annetaan tilaa kokeilla ja tehda paatdksia

e Voimme halutessamme kayttaa 10% tydajasta uuden opiskeluun

e Uskalletaan haastaa ja kritisoida toisia rakentavasti

e Aiemmin tehty paatos lahted rakentamaan meidan Venture Studiota, olla ajan
hermolla ja olla rakentamassa jotain uutta

e MEOM Showroom, jossa jaetaan onnistumisia ja oppeja

e Olemme onnistuneet rekrytoimaan uteliaita ihmisia




